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EXPLORENET Bireysel/ Kurumsal Internet Servis Saglayiciigi Sozlesmesi

1. TARAFLAR
1.1 Hizmet Saglayan:
TELEKOMAT Haberlesme ve Iletisim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi

Adalet Mahallesi Manas Bulvar1 No:39 Daire: 3408 Bayrakl/iZMIR adresinde faaliyet gostermektedir
8370550407 Vergi Numarasi ile Karsiyaka vergi dairesine kayithidir.

Telefon:+90 (850) 484 0484 -Faks:+90(850)484 0 485

E-Posta: explorenet.com.tr

Mersis No: 83705500407

1.2 Abone:

ABONE: ADRES:
T.CKiIMLIKNO/VERGI NO: TELEFONVEE-MAILADRESI:
2. TANIMLAR

2.1 Telekomat: TELEKOMAT Haberlesme ve iletisim Hizmetleri Ticaret LTD. STi’ye ait internet
erisimi ve telekomiinikasyon hizmeti markasidir. Bu hizmet, EXPLORENET hizmeti kullanilarak
saglanmaktadir.

2.2 Explorenet: TELEKOMAT markasidir. TELEKOMAT tarafindan internet hizmeti Explorenet
markasi ile sunulmaktadir.

2.3 Abone: isbu sozlesme kapsaminda, TELEKOMAT Bireysel / Kurumsal Internet erisimi ve
telekomiinikasyon hizmeti almak {izere bu sézlesmeyi imza eden gercek veya tiizel kisidir.

2.4 .Internet Servis Saglayicihg Hizmeti: TELEKOMAT tarafindan Elektronik Haberlesme Kanunu
ve ilgili mevzuata uygun olarak aboneye sunulan internet sebekesine erisim hizmetidir.

2.5 Modem:Internet servislerinin ve abone tarafindan internete erisim saglanabilmesi amaciyla mutlaka
gerekli olan ve hizmetin sunuldugu altyap1 saglayici kriterlerine ve standartlarina uygun, ilgili kurum ve
kuruluslar tarafindan onaylanmig, kablolu veya kablosuz baglant1 6zelligine sahip cihazdir.
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2.6 Tarife: TELEKOMAT tarafindan sunulan hizmetlere iliskin giincel ve isbu sdzlesme kapsaminda
yapilacak is ve hizmetlerin karsilig1 olarak aboneden tahsil edilecek iicretlerdir.

2.7 Abonelik Kanallari: EXPLORENET tarafindan belirlenen satig noktalari, EXPLORENET Miisteri
Hizmetleri, internet sitesi (explorenet.com.tr) ve EXPLORENET tarafindan belirlenerek miisterilerin
hizmetine sunulabilecek iletisim yollarini ifade eder.

2.8 Altyap: Saglayicisi: Aksi belirtilmedigi siirece Tiirk Telekomiinikasyon A.S, Siiperonline Iletisim
Hizmetleri A.S’yi ve altyapt hizmeti sunmakla yetkili isletmecileri ifa eder. Sozlesme kapsaminda
tanim1 yapilmamis hususlar ile ilgili, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve diger ilgili
mevzuatlarda yer alan tanimlar gecerli olacaktir.

2.9 Kurum:T.C.Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nu ifade eder.

2.10Bor¢ Dolayis1 ile Acma Kapama Ucreti: Hizmet bedellerinin 6denmemesi ve hizmetlerin
kisitlanmasi/askiya alinmasi ve tekrar aktive edilmesi dolayisiyla aboneye yansitilan tutardir.

3. SOZLESMENINKONUSU

Isbu sézlesme, EXPLORENET tarafindan aboneye verilecek tiim elektronik haberlesme hizmetleri
konusunda taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenler. Isbu s6zlesmeyle verilecek hizmetler, abonenin
sozlesmenin 2. (ikinci) sayfasindaki tanimlar kisminin 2.7 bendinde gosterilen abonelik kanallari
tizerinden online olarak veya EXPLORENET 1n diger her tiirli satis kanalina abonenin belirttigi
tercihleri dogrultusunda saglanacaktir. EXPLORENET, Kurum tarafindan belirlenen standartlar ile ilgili
yetkilendirme belgeleri ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen standartlara uygun kalitede hizmet sunar.

3.1 Tiiketici Sifat1 Ile Aboneye Tammnan Secimlik Haklar

Bununla birlikte abone, EXPLORENET tarafindan sunulan hizmet seviyesinin ve tiirlerinin, abonenin
tabi oldugu tarife ve paketler, cografi sartlar ve bulundugu lokasyona gore farklilik gosterebilecegini
kabul eder. EXPLORENET i kusuru nedeniyle isbu sozlesmede belirtilen nitelikte mal/hizmet
sunulamamasi halinde abone, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 11. ve 15.
Maddesi kapsaminda somut duruma uygulanabilecek se¢imlik haklarini talep edebilir:

(1) Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda ABONE, hizmetin yeniden ifasini, ay1p oraninda bedelden
indirim veya s6zlesmeden déonme haklarindan birini kullanmakta serbesttir. EXPLORENET, abonenin
bu talebine uyacaktir. Se¢imlik haklarin kullanilmasi1 nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar ve hizmetin
ayipli olmasi nedeniyle abonenin maruz kalacagi dogrudan zararlar EXPLORENET tarafindan kargilanir.

(2) Abonenin sozlesmeden déonme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda,
O0demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim yapilan tutar talep halinde derhal tiiketiciye iade
edilir.

(3) Abone tarafindan hizmetin yeniden ifasinin segildigi hallerde, hizmetin niteligi ve tiiketicinin bu
hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir siire i¢inde ve tiiketici igin
ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan yerine getirilir. Her haliikarda bu siire
talebin EXPLORENET e yoneltilmesinden itibaren 30 (otuz) is giinlinii gecemez. Aksi takdirde
ABONE, diger se¢imlik haklarim1 kullanmakta serbesttir.



4. ABONELiGINBASLATILMASIVEGEREKLISARTLAR
4.1 Sozlesmeve Abonelik Evraklari

Abonelik sozlesmesi ve tim ekleri, abone ve hat sahibi tarafindan imzalanarak kimlik
fotokopileri(T.C.K.N okunakli olacak sekilde) ile birlikte EXPLORENET’A bildirmelidir. Abonenin
almak istedigi hizmete iligkin evrakinda eksiklik olmasi durumunda, EXPLORENET in aboneligi
baglatmama veya evrak tamamlanincaya kadar hizmeti durdurma veya kapatma hakk1 saklidir.

4.2 Abone Tarafindan EXPLORENET’e Saglanan Bilgiler

Abone, isbu sézlesmeve uygulamasi ile ilgili olarak yapilacak her tiirlii tebligat i¢in sdzlesmede yahut
daha 6ncesinde abonelik kanallarindan herhangi biri iizerinden yapmis oldugu bagvurularinda yer alan
abonelik bilgilerini EXPLORENET e dogru bildirmekle yiikiimliidiir. Abone tarafindan bildirilen adres,
YASAL IKAMETGAH OLARAK BELIRLENIR. Bu adrese yapilacak tebligat kendisine yapilmis
sayilir. Abone aktivasyon sirasinda bildirdigi kisisel giivenlik bilgilerinin dogru oldugunu ve bu
bilgilerdeki degisiklikleri, EXPLORENET’e 15(on bes) giin i¢inde bildirmekle yiikiimliidiir.

4.3 Abonelik Bilgilerinde Degisiklik Abone, adres degistirme, nakil, IP numaras1 degisikligi ve
kullanic1 kimligi degisikligi gibi isteklerini uygun iletisim araglar1 ile EXPLORENET ’a bildirecektir.
Aksi durumlarda EXPLORENET ’1n abonelige iliskin haklari saklidir.

5. TARAFLARINHAKVEYUKUMLULUKLERI
5.1 Genel Hiikiimler

5.1.1 Abone, EXPLORENET tarafindan sunulan Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti’ni belirlenen
kosullarda almayi, yine EXPLORENET tarafindan sunulan hizmetlere iliskin ttim bedellerin (daha uzun
donemlere iliskin kampanyalar ve 6deme sekilleri hari¢ olmak iizere), aylik olarak faturalanacagini ve
pesin olarak o6denmesi gerektigini, EXPLORENET tarafindan gonderilecek faturada bildirilen
yontemlerle EXPLORENET e 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Aylik 6demeli aboneliklerde,
sOzlesmenin imzalanmasin1 miiteakip ilk fatura, ilgili aya iligkin kismi hizmet bedeli ile miiteakip ay
hizmet bedelini igerir.

5.1.2 Hizmetin Kisitlanmasi /Durdurulmasi ve Kapatilmasina Yonelik Esaslar

Abonenin varsa gecikme faizi ile birlikte tahakkuk eden ficretleri faturada belirtilen son 6deme
tarihinden itibaren 3 (ii¢) giin igerisinde 6dememesi halinde EXPLORENET hizmeti kisitlama veya
durdurma hakkina sahiptir. Aboneligin feshi ve hat iptalleri halleri hari¢ olmak {izere hizmetin
kisitlanmas1 veya durdurulmasi durumlarinda abonenin yapacagi oOdemenin EXPLORENET’e
ulasmasini miiteakip en ge¢ 24 saat iginde aboneye se¢mis oldugu tarife ve kampanya sartlart
dogrultusunda hizmetin sunumuna devam edilir.

Abonenin faturasin1 6dememesi nedeniyle hizmetinin durdurulmus olmasi, abonenin tercih etmis oldugu
tarifedeki kullanmis oldugu hizmetin faturalandirilmasma ve kullandigr hizmetin iicretinin talep
edilmesine engel teskil etmez.

EXPLORENET, hizmet kullanimimin mutat kullanim diizeyinin ¢ok tizerinde olmasi veya hukuka aykiri
ya da hileli bir faaliyetin varlig1 konusunda hakli bir siiphenin bulunmasi1 durumlarinda aboneye bilgi
vererek hizmeti kisitlayabilir veya durdurabilir. Bu durumlarda EXPLORENET ’in aboneden ara 6deme
talep etme hakk1 saklidir.

Abone tarafindan 6denmesi gereken hizmet bedellerinin en geg60 (altmis) giin igerisinde 6denmemesi
durumunda EXPLORENET, sozlesmeyi tek tarafli olarak aboneye yazili bildirimde bulunarak veya
kalic1 veri saklayicisiyla bildirmek suretiyle feshedebilir.



5.1.3 YasalTakip Esasi

EXPLORENET so6zlesme kapsamindaki hizmet bedellerinin 6denmesinde gecikme nedeniyle alacagin
tahsili icin yasal yollara miiracaatedebilir. Gecikme halinde abone,ilgili hizmet faturalarinda dnceden
bildirilmis oranda Gecikme Faizi ile EXPLORENET 1n maruz kalacagi tiim zarar ve ziyan1 6demeyi
kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica abone, gecikme halinde, hizmetin askiya alinmis oldugu dénem
boyunca aboneye tahsis edilmis olan donanimlara (Modem gibi) iligkin tiim kullanim bedellerini ve
sozlesmenin iptali tarihine kadar EXPLORENET ’1n maruz kalacag tiim giderleri de 6demeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder. Abonenin 6demesi gereken meblaga O1V (Ozel iletisim Vergisi, Damga Vergisi)
gibi her tiirlii vergi, resim ve harg da dahildir. Abone, yasal prosediirlerden dogan icra takip masraflari,
mahkeme masraflari, vekalet iicreti ve harglar1 da 6demekle yiikiimliidiir.

5.1.4 isbu sozlesme kapsaminda sunulacak hizmetten yararlanmas i¢in sézlesme siiresince aboneye
kullanim bedeli karsiliginda saglanacak modemin miilkiyeti EXPLORENET e aittir. EXPLORENET
tarafindan saglanan modem, FIBER, VDSL ve ADSL hizmetleri bakimindan farklilik gosterebilir.
Abone, s6z konusu donanimin g¢aligir vaziyette muhafazasini teminen, donanimi kullanim siiresi
boyunca kullanma kilavuzunda yer alan talimatlara uygun olarak kullanmak, azami 6zen ve dikkati
gostermekle yiikiimliidiir. Abone, EXPLORENET e ait donanimla ilgili olarak kurulum, sorun veya
arizalar hakkinda 08504840484 no’lu hatt1 arayarak destek alabilir. EXPLORENET, miimkiin olan en
kisa siirede sorun veya arizanin giderilebilmek adina gerekli tiim yonlendirme ve destegi verecektir.

5.1.5 Internet baglantis1 hakkinda bir sorun ve arizanin meydana gelmesi halinde, dncelikle miisteri
hizmetleri araciligiyla sorun ve arizanin giderilmesine ¢alisilacaktir. Ancak miimkiin olmadig: takdirde
abone, teknik servis veya bayiye yonlendirilecektir. Abone, bildirilen teknik servis veya bayiye soz
konusu donanimi teslim etmekle yiikiimliidiir. Aboneden kaynaklanmayan tiim bakim ve onarim
sorumlulugu, abonelik siiresince EXPLORENET’e ait olup abone tarafindan herhangi bir iicret
odenmeyecektir. Aboneden kaynaklanan nedenlerle meydana gelen ariza veya sorunun giderilebilmesi
amaciyla EXPLORENET 1n maruz kalacag: servis, bakim, onarim ve ekipman giderleri aboneye
faturalanir ve abone tarafindan 6denir. Aboneden kaynaklanan nedenlerle kullanilamaz duruma gelen
donanimin bedeli aboneye fatura edilir. Abonenin bakim ve onarim miikellefiyetleri, sadece miilkiyeti
EXPLORENET e ait olup aboneye saglanan donanimla sinirlidir. Abone, EXPLORENET tarafindan
saglanmamus olan ve hizmetin kullanimi igin gerekli sair donanim ve ekipmana iliskin servis, bakim ve
onartmin tcrete tabi oldugunu ve buna iliskin olarak EXPLORENET’in bakim ve onarim Servisi
saglama yiikiimliliigii bulunmadigini kabul ve beyan eder.

5.1.6 Tarifeler

EXPLORENET tarafindan sunulan hizmetlere iligkin giincel tarife bilgileri 0 850 484 0 484 numarali
telefon aranarak veya explorenet.com.tr adli internet sitesi araciligiyla yahut misteri hizmetleri
tarafindan aranarak aboneye bilgilendirme yapilabilir. EXPLORENET, 6nceden duyurmak suretiyle
hizmetlere iligkin tarifelerde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Tarife degisikliginin kabul edilmedigi,
abone tarafindan bildirimi takip eden 15 (on bes) giin icerisinde EXPLORENET e bildirilmedigi
takdirde, s6z konusu degisiklik kabul edilmis sayilir. Hizmet bedeli igerisinde yer alan vergi ve benzeri
O0denmesi zorunlu tutarlarda meydana gelen degisiklikler hizmet bedeline yansitilacaktir. Bu durumda
meydana gelen degisiklik, abone adina diizenlenen ilk faturada aboneye bildirilir.

5.1.7 Borg¢ Dolayisi ile Acma Kapama Ucretine Dair Esaslar

Abone, EXPLORENET tarafindan Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti sunumuna baslanmasindan
itibaren, abone kaynakli sebeplerle hizmet sunumunun kisitlandig1 yahut askiya alindig1 hallerde borg
dolay1si ile agma kapama iicreti almabilecegini ve sdz konusu hallerde ilgili bedelleri EXPLORENET e
O0demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.


http://www.telekomat.net/

5.1.8 Hizmet Kalitesi ve Gereklilikler

Abone, Abonelik sozlesmesi ve hizmet eklerini usuliine uygun olarak imzalayip EXPLORENET e
ulastirmasindan sonra, EXPLORENET ilk baglantimin gerceklesebilmesi i¢in teknik altyapinin
uygunlugunu kontrol edecektir. Altyapinin uygun olmasi ve asagidaki paragrafta yer alan kosullarin var
olmasi halinde, EXPLORENET tarafindan 10(on) giin icinde ilk baglanti saglanacaktir.
EXPLORENET, aboneye hizmet verebilmek icin gerekli olan hatti hazir hale getirmesine ragmen,
abonenin verilen adresin yetersiz veya yanlis olmasi, bina i¢in kablolamanin uygun olmamasi, gerekli
abone cihazlarinin hazir olmamasi, BBK kodunun belirtilmemesi ve benzeri gibi hizmeti alabilmesi igin
gereken kosullar1 saglayamamasi sebebiyle hizmetten yararlanamamasi durumunda tim sorumluluk
aboneye aittir. Boyle bir durumda abone, EXPLORENET i katlanmis oldugu tiim masraflari
EXPLORENET e 6demekle yiikiimliidiir.

Hizmet almak igin kullanilan cihazlarin (modem v.b.) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan onaylanmis olmasi gerekir. EXPLORENET, gerekli hallerde abone cihazlarinin teknik
vasiflarini kontrol edebilecektir. Onaysiz cihaz kullaniminda Hizmet haberlesmeye kapatilabilecektir.
Kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksakliklardan abone sorumludur.

Bireysel/Kurumsal internet hizmetinde hiz, abonenin hizmeti agisindan maksimum hiz1 olusturmaktadir.
Abone tarafindan talep edilen Bireysel / Kurumsal internet erisim baglanti hizinin, anahtarlama cihazi
ile abone lokasyonu arasindaki mesafenin fazla olmasi veya diger teknik imkansizliklardan otiirii
saglanamamas1 halinde, aboneye halihazirda sunulabilecek maksimum hiz i¢in teklif sunulur.

5.1.9 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda

Ilgili kanun uyarinca veri sorumlusu olan TELEKOMAT tarafindan isbu sézlesme vasitasiyla
toplanan,abonenin kimligini belirli veya belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi,s6zlesmenin ifas1 kapsaminda
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarica “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmas1” ve “veri sorumlusunun hukuki ylikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi”
nedenleriyle abone, isbu sdzlesme ile abonelik iligkisi ¢ercevesinde daha iyi hizmet sunulmasi amaciyla
talep, kullanim ve 6deme davraniglarinin analiz edilmesine, bu dogrultuda hizmetlerin iyilestirilmesi,
pazarlanmasi ve abone ile iletisime gecgilmesine, toplanan kisisel verilerin TELEKOMAT veya
TELEKOMAT 1n yetkilendirecegi iiclincii kisiler ile yurt i¢inde ve yurt disinda paylasilmasina ve
hizmetlerinden faydalanilan yurt i¢i ve yurt dis1 degerlendirme, analiz, dijital optimizasyon, teknik
destek firmalarina ve WhatsApp gibi dijital iletisim firmalarina aktarilmasi ve verilerin belirli bir siire
saklanmas1 gibi yontemlerle kisisel verilerin islenmesini, Ilgili yasal mevzuat uyarinca ¢agri merkezini
arayp iptali istenmedigi siirece, TELEKOMAT Haberlesme ve Iletisim Hizmetleri Ticaret Limited
Sirketi(‘ TELEKOMAT)ve TELEKOMAT ’1n yetkilendirecegi 3 .kisiler tarafindan tanitim, pazarlama,
promosyon,¢ekilis,kampanya ve reklam faaliyetlerinin gesitli kanallarla yiiriitiillmesi ve duyurulmasini,
TELEKOMAT veya yetkilendirecegi ti¢iincii kisiler ile paylasilmasini a¢ik olarak kabul eder.

5.1.10 Abone isbu Sozlesme kapsaminda islenen kisisel verilerine iliskin haklart KVKK’nin 11.
Maddesinde diizenlenmistir ABONE,s6z konusu haklarmi  kullanmak igin ayrintili  bilgiye
explorenet.com.tr adresinde yaymlanan Gizlilik Politikasi(Aydinlatma Metni) iizerinden ulasabilir.

5.1.11 Sézlesmenin Feshi ve Siirelere iliskin Esaslar

Isbu sozlesme,imza tarihinden itibaren abonenin hizmet alimi siiresince ve EXPLORENET veya
ABONE tarafindan yazili olarak feshedilinceye kadar gecerlidir. Aboneve EXPLORENET,yazili olarak
bildirmek sartiyla sdzlesmeyi her zaman sona erdirebilir. Abone, sézlesmeyi feshetmek istedigi takdirde
bu talebini yazili olarak veya faks yoluyla gonderip saklanabilen metinler kullanmak suretiyle
EXPLORENET e bildirir. Abonenin igbu s6zlesme kapsaminda sunulan herhangi bir hizmete iligskin
fesih talebi, bir kampanya kapsaminda ayni anda ve birlikte satin aldig1 diger hizmetler bakimindan da
fesih talebinde bulunuldugu anlamina gelecektir.


http://www.telekomat.net/

5.1.12 Aboneye Kullanim Amaciyla Tahsis Edilen Cihazlarin fadesi

Abone, yazili fesih bildirimini takipeden10(on)giin igerisinde kendisine teslim edilmis olan her tiirli
donanim1 EXPLORENET e veya EXPLORENET tarafindan bildirilen temsilciye iade ve teslim eder.
Aksi halde, s6z konusu donanim tutarlar1 aboneye faturalanir. ABONE, s6z konusu fatura tutarlarina
itiraz etmeyecegini ve bu bedeli 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.1.13 Aboneye Taninan Mesafeli Satis Halinde Cayma Hakka

Tiiketicinin, mesafeli satig yontemiyle hizmet satin almas1 halinde hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk
iistlenmeksizin ve hicbir gerekge gostermeksizin s6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren 14(ondort)
giin icerisinde, teslim aldig1 mali veya hizmeti reddederek sdzlesmeden cayma hakkinin var oldugunu
ve cayma bildiriminin EXPLORENET’e ulagsmasi tarihinden itibaren 15(on bes) gilin igerisinde
EXPLORENET, mali geri almay1 taahhiit eder. Abone, cayma ihbarini yazili olarak veya faks yoluyla
gonderip saklanabilen metinler kullanmak suretiyle EXPLORENET e bildirir. Bu durumda aboneden
ayrica aylik hizmet bedeli alinmayacaktir.

5.1.14 Nakil ve Adres Degisikligine fliskin Esaslar

ABONE, isbu sozlesme kapsaminda aldigi hizmeti yine sdzlesmede bildirdigi adreste ve baglanti
noktasinda kullanabilecektir. ABONE tarafindan, adres degisikligi ve benzeri nedenlerle nakil talebinde
bulunulmasi halinde, nakil talebi ABONE tarafindan adres degisikliginin ikametgah benzeri belgelerle
tevsik (belgeyle kanitlama) edilmesi sartiyla altyapi saglayici tarafindan saglanan imkanlar dahilinde
gergeklestirilecek olup nakil siiresince licretlendirmeler aboneye ait olacaktir. Abone tarafindan nakil
talep edilen adreste ayni nitelikte hizmet sunumunun altyap: saglayici nedeniyle miimkiin olmamasi
halinde EXPLORENET’in bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Taahhiitlii aboneliklerde abonenin
yerlesim yerinin degismesi ve taahhiit konusu hizmetin aboneye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte
sunulmasinin fiilen imkénsiz olmasi durumunda abone tarafindan, yerlesim yeri degisikliginin
belgelendirilmesi (yasal ikametgah adresi) halinde herhangi bir cayma bedeli 6denmeksizin taahhiitlii
abonelik feshedilebilir. Bu hiikkiim uyarinca cihazin abonede kaldigi hallerde EXPLORENET, cihazin
kullanim {icretini aboneden talep edebilir. Abone, nakil isleminin gerceklestirilmesi karsiliginda nakil
islem tiicretini 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2 Ozel Hiikiimler

5.2.1 Abone, internet hizmetini hukuka uygun amaglarla kullanacagini ve belirtilen adres disinda baska
bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak kullanima agmayacagini, internete erisim sirasinda alinan ve
gonderilen icerigin abonenin sorumlulugunda oldugunu ve internet baglantis1 saglanacak noktalardan
gerceklesecek trafik sirasinda olusabilecek zararlardan EXPLORENET ’1n sorumlu olmadigini, internete
erisim sirasinda {igiincii kisilerce ag iizerinden gerceklestirilebilecek saldirilara karsi antiviriis(viriisten
koruyucu), antispam (istenmeyen elektronik posta engeli), firewall (giivenlik duvari) gibi giivenlik
onlemleri almanin abonenin sorumlulugunda bulundugunu ve EXPLORENET i sorumlu
tutulamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2.2 Abone tarafindan basgka adresteki kisive kurumlarla hizmetin paylasildiginin anlagilmas: halinde
s0z konusu hizmet abone dahil, ortak kullanimda bulunan kisi ya da kurumlarm kullanimina
kapatilabilecek ve bu aykirilik nedeniyle sozlesme EXPLORENET tarafindan tek tarafli olarak
feshedilebilecektir.

5.2.3 EXPLORENET, altyap1 saglayict nezdinde gergeklesen sorunlarla ilgili olarak abone adina altyapi
saglayici nezdinde gerekli sorunlarin ¢oziimii amaciyla gayret gdstermeyi beyan ve taahhiit eder. Bu
amagla abone, altyapi saglayict nezdinde hizmetle ilgili gerekli tiim islemlerin gergeklestirilmesi
hususunda EXPLORENET’1 yetkilendirmistir.



5.2.4 Yalin internet hizmeti hari¢ olmak tizere, hizmetin sunulabilmesi i¢in, baglant: talep edilen noktada
bir telefon hatt1 baglantisinin bulunmasi ve s6z konusu telefon hatti lizerinde altyap1 saglayiciya ait bagka
bir hizmetin (¢oklayici- isdn- pbx (santral) vb.) alinmiyor olmasi gereklidir.

5.2.5 Abone, EXPLORENET ’1n muhtelif servislerde ihtiya¢ duyulacak yeni ayar ve konfigiirasyonun
gergeklestirilebilmesi, olusabilecek ariza veya sorunlarin giderilebilmesi ve gereken sair durumlarda
modeme uzaktan erisim saglanabilecegini ve yonetilebilecegini, bu duruma pesinen muvafakat ettigini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2.6 isbu Sozlesme taraflarca imzalandig tarihten itibaren yiiriirliige girecek olup On Bilgilendirme ve
Kampanya Formu’nda belirtilen s6zlesme siiresi boyunca gegerli olacaktir. Belirtilen siirenin dolmasi
halinde hizmet aylik olarak kendiliginden yenilenecek ve explorenet.com.tr sayfasinda yayinlanmakta
olan aylik tarife f{izerinden faturalandirilmaya devam edecektir. EXPLORENET, hizmetinde
devamliligini saglamak amaciyla sunulan hizmeti baska bir isletmeciye devretmek durumunda kalabilir.
Bu durumda Abone, EXPLORENETten aldig1 hizmetin kesintiye ugramamasi igin, her tiirlii kisisel ve
O0deme bilgileri ile alacak ve ylkiimliliklerinin EXPLORENET tarafindan ilgili isletmeci ile
paylasilabilecegini, devir ve temlik edebilecegini pesinen kabul eder.

6. MUCBIR SEBEPLER
6.1 Miicbir Sebepler Tanim

Hizmetin saglanmasia engel teskil eden deprem, su baskini, tayfun, salgin hastalik, lokavt, grev,
yangin, savasg, seferlik ve olaganiistii haller, resmi makam veya yetkili merciilerin isin yapilmasini
engelleyici veya geciktirici kararlarin ve altyapi saglayicidan kaynaklanan herhangi bir nedeni ifade
eder.

6.2 Miicbir Sebepler ile Hizmetin Durdurulmasi

Miicbir sebep halleri, EXPLORENET alt yapisina iliskin sebeke bakim onarim g¢aligmalari, isletme
arizalar, ABONE’nin veyaiigiinciikisilerinhilelibirbigimdehatlariblokeetmeyecalismalarivehukuki
diizenlemelerden veya isbu s6zlesmeden kaynaklanan sebepler basta olmak {izere, EXPLORENET 1n
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan hizmet kismen veya tamamen, gecici veya siirekli
olarak durabilir.

6.3 Miicbir Sebepler ile Hizmetin Verilememesi

Hukuki diizenlemeler veya miicbir sebepler nedeniyle, aboneliginin haberlesmeye kapatilmasi veya
aboneligin bulundugu yerin yetkili makamlarca miihiirlenmesi, kapatilmasi ya da tahliye edilmesi gibi
hallerde, ABONE, EXPLORENETten higbir hak ve tazminat isteginde bulunamayacaktir. Abone,
sozlesmenin devamu siiresince, kendisine fatura edilecek iicretleri 6demekle yiikiimliidiir.

6.4 Miicbir Sebeplere Bagh Fesih

Taraflar, Miicbir Sebepler nedeni ile s6zlesmeyi feshetmeyi ve/veya Sézlesme’nin uygulanmamasi veya
gecikmesi nedeni ile ugradiklar1 zararlari talep etme hakkina sahip olmayacaklardir. Miicbir sebeplerin
sona ermesinden sonra, sozlesmenin uygulanmasina devam edilecektir.

7. DiIGER HUKUMLER

7.1 Isbu s6zlesmenin imzasindan dogan damga vergisi haricindeki tiim vergi, resim ve harglar yasalarin
yikiimlii kildig1 tarafga O0denecektir. Damga vergisinin tamami, 6nce EXPLORENET tarafindan
Odenecek olup daha sonra abonenin faturasina yansitilacaktir.

7.2 Uyusmazhklarin Coziimii Ve Yetkili Mahkeme

EXPLORENET, mevzuat dogrultusunda tiiketici sikayetlerini karsilayacaktir. EXPLORENET internet
sitesinin ana sayfasinda ‘tiiketici sikayetleri *basligi altinda abonelerinin sikayetlerini kolayca ve
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licretsiz olarak iletebilecegi ve isletmeci tarafindan verilen cevaplart gorebilecegi bir bolim
olusturulmus olup, yapilan sikayetlerin 15 is giinii iginde cevaplandirilmasi amaglanmaktadir.

Isbu sozlesmenin uygulanmasindan kaynaklanacak ihtilaflarda IZMIR ve abonenin ikametgahi
mahkemeleri ile Icra Daireleri yetkilidir. Abone, isbu sozlesmeden kaynaklanan uyusmazliklarda,
oncelikle EXPLORENET e miiracaat ederek sorunun giderilmesini talep etmek zorundadir. Sorunun
cozlilmemesi halinde Abone, Bakanlikca her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde
hizmeti satin aldig1 veya ikametgahinin bulundugu yerdeki tiiketici sorunlart hakem heyetine veya
tiikketici mahkemesine basvurabilir.

7.3 Sozlesmenin Ekleri

Abonenin tercih ettigi tarife ve hizmet detaylarini isbu sézlesmenin ayrilmaz bir pargasini olusturan
Form diizenlemektedir. Toplam 7(yedi) ana maddeden miitesekkil isbu Sozlesme, bir asil ve bir suret
olarak tanzim edilmis ve taraflarca imzalanmak suretiyle yiiriirliige girmistir. Isbu s6zlesme ve ayrilmaz
parcasi niteligindeki eklerinin abone tarafindan imzalanmig suretleri aboneye teslim edilmistir.

Abone Adi1 Soyadi
Tarih
Sézlesmenin Imza Yeri:

Abone imzasi

Kisisel Verilerin Korunmasi A¢ik Riza Onay Metni

EXPLORENET olarak elde etmis oldugumuz kisisel verilerinizin; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’u
tarafindan acik¢a Ongoriilen haller, sizin tarafinizdan alenilestirilen haller ya da s6zlesmenin ifasi
amaciyla gerektigi ol¢lide islenmesi ve aktarilmasi halleri haricinde; asagida belirtilen hususlara iliskin
olarak islenmesi ve aktarilmasi i¢in agik rizanizi talep ediyoruz

“Abonelik iliskisi cercevesinde daha iyi hizmet sunulmasi maksadiyla talep, kullanim ve O6deme
davraniglarimin analiz edilmesine, bu dogrultuda hizmetlerin iyilestirilmesi, pazarlanmasi ile ilgili
tarafimla iletisime gecilmesine, verilerimin EXPLORENET veya EXPLORENET ’1n yetkilendirecegi
iiclincii kisiler ile yurt icinde ve yurt disinda paylagilmasina ve hizmetlerinden faydalanilan yurt i¢i ve
yurtdist degerlendirme, analiz, dijital optimizasyon, teknik destek firmalarina ve WhatsApp gibi dijital
iletisim firmalaria aktarilmasi ve verilerimin belirli bir siire saklanmasi gibi yontemlerle kisisel
verilerimin igslenmesine agik olarak onay veriyorum.”
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